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AlternC

AlternC est l'outil principal de gestion de I'hébergement chez
Koumbit. Il entre dans la catégorie de ce que I'on appelle les
"panneaux d'administration” d’hébergement mutualisé. AlternC
permet de gérer tous les services a partir d'une interface web
conviviale. Il évite surtout I'intervention de I'administrateur et
permet a ses utilisateurs d'ajouter eux-mémes des nouveaux
domaines, des adresses courriel, des bases de données, etc.

Ceci a deux impacts trés importants:

* Soulager les administrateurs des taches routiniéres
* Redonner du pouvoir aux utilisateurs du services, éliminant
donc une barriére technologique

Le Wiki

On retrouve dans le wiki de Koumbit toute la documentation
concernant la gestion interne, les contrats, les procés verbaux des
réunions et la documentation technique des administrateurs
systemes. C'est un des outils les plus important de l'organisation,
I'outil par défaut quand il n'y a pas d'autre outil pour faire un certain
travail. En constante évolution, le wiki comporte maintenant (aoGt
2007) plus de 2000 pages.

Avec le site web (koumit.org), c'est une des portes d'entrée pour
toute personne interressée a collaborer, travailler ou simplement se
renseigner.

Gobby

Gobby est un éditeur collaboratif trés puissant, il permet d'éditer a
plusieurs un document en temps réel, de facon confidentielle, car la
communication entre les usagers est encryptée. Les sessions
peuvent étre protégées par des mots de passe.

Gobby a tout d'abord été utilisé chez Koumbit pour décentraliser le
réle de secrétariat lors des réunions: puisque plusieurs personnes
peuvent éditer le procés verbal a la fois, personne n'est pas
restreint a un rdle administratif et tout le monde peut participer a la
réunion équitablement. Le logiciel est également utilisé pour
élaborer et corriger des documents de maniére collaborative et a
distance. Ce document a d'ailleurs été congu, assemblé et corrigé
dans Gobby.

IRC

Un canal IRC est la métaphore idéale pour refléter une salle de
discussions entre plusieurs personnes. Le canal de discussion de
Koumbit est I'endroit virtuel de travail ou les membres de koumbit
peuvent discuter librement entres eux dans des relations "plusieurs
a plusieurs", contrairement a la messagerie instantanée qui garde
les discussions privées entre deux personnes seulement et
renforce le sentiment d'isolation des individus. Un canal commun
promeut le partage d'information et le sentiment d'appartenance a
la communauté.
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